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Funciones principales DSCGI

FUNCION

Dirigir de forma efectiva e integrada proyectos elaborados
para la creacién de valor publico, optimizando sistemas para
el control y la evaluacion de los procesos y procedimientos
gue se desarrollan en las distintas dreas funcionales de
gestion del recurso humano, para DGTH para impulsar la
continuidad del Sistema Educativo de forma que contribuya
al sostenimiento diferenciado y conexién optima de la
relacion institucion - colaborador.

Diseflar y dar seguimiento analitico a los planes
organizacionales, politicas e iniciativas especificas para
impulsar una ruta estratégica que permita armonizar
acciones de reforma en materia de Gestién de Talento
Humano, todo con el propdsito de cumplir con los objetivos
trazados.

FUNCION

Promover y plantear la simplificacidon y automatizacion de la
Gestion de Talento Humano desde el punto de vista de su
ejecucion, centrandose en la experiencia de la persona
usuaria, facilitar la elaboraciéon de indicadores de gestion y
diagndsticos de brechas y necesidades, para robustecer la
toma de decisiones estratégicas y de control gerencial en
materia de TH.

Acompanfar activamente en el proceso atinente a la DGTH
mediante el impulso y definicidon de sistemas de evaluacién
cuantitativa, cualitativa y frecuente, de objetivos y dareas
claves, segun la contribucién y alineamiento a los planes
estratégicos.



Procesos- actividades DSCGI

Procesos de Desarrollo Organizativo

Proceso de Innovacién y Mejora

Auditoria Interna

Informes de Fin de Gestion

Sistema de Gestion Integral

Teletrabajo y Comisién Institucional de Teletrabajo

Plan Operativo Anual

Planificacion estratégica de la Direccion de
Gestién del Talento Humano

Capacitaciones DGTH

Mapa de procesos, manuales, indicadores

Compras DGTH

Material Audiovisual

Divulgacion de la documentacion tactica y
estratégica

Sistema Marcas

Sistema de Control Interno DGTH

Proyectos, para la mejora de los procesos

Clima y Cultura organizacional

Declaraciones Juradas

Medicion y evaluacion de la gestion

Podlizas de Caucion

Implementacion de canales de comunicacion y
coordinacion



Etica y valores

Promover el espiritu

de la mejora
continua.
Asumir con

diligencia, dedicacién
y esfuerzo las labores
realizadas.

RESPONSABILIDAD:
Generar informacion
accesible, atil vy

oportuna para los ®
usuarios tanto

internos como

externos.

Garantizar que

prevalezca el interés
publico sobre el
particular de Ia
persona funcionaria
del MEP.




Acceso a la Informacion y Transparencia

Publicaciones y actualizaciones en sitio web DGTH
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Acceso a la Informacion y Transparencia

~J

10

Estadistica de Visitacion al sitio web DGTH

Titule de pagin...se de

Total

Puestos y lecciones disponibles — Direccion de Gestion del Talento
Humano

Direcciones Reglonales de Educacidn - Direcclén de Gestion del
Talento Humano

Direcciaon de Gestion del Talento Humano ~ Direccian de Gestion del
Talento Humano del Ministerio de Educacion Publica, Costa Rica.
LINEAMIENTOS PARA MOVIMIENTOS DE PERSONAL - Direccion de
Gestién del Talento Humano

LICENCIAS Y PERMISOS ~ Direccidn de Gestidn del Talente Humano

TRANSITORIO IX LMEP N*10159 ~ Direccion de Gestliaon del Talento
Humano

NOMBRAMIENTOS INTERINOS - Direccion de Gestion del Talento
Humano

Citas Plataforma - Direccidn de Gestién del Talento Humano

Atencidn de consultas y tramites del DDTH ~ Direccidn de Gestion del
Talento Humano

PERMISOS CON GOCE DE SALARIO AUTORIZADODS POR JEFATURAS
INMEDIATAS - Direccldn de Gestidn del Talento Humano

1 Mransparencia/

pantalia = +

J Vistas

7.821.897

o respecto al tota
5.239.057 (66,98 %)
615.328 (7,87 %)
275.426 (3.52 %)
176.459 (2,26 %)
B7.941 (1,12 %)
75.759 (0,97 %)
70.613 (0,9 %)
70.025(0.9 %)
53.70% (0,69 %)

53.359 (0,68 %)

6194 (100 %)

Usuarios activos

6B83.108

00 % respecto al tota

410.999 (60,17 %)

159.830 (23,4 %)

00.721 (146 %)

62.776(919°

37.994 (5,56 %)

26.217 (5.3
38.625 (5,65 %)

36.190 (5,3 %)
26.556 (3,89 %)
22877 (3,35 %

3.473 (100 %)



Acceso a la Informacion y Transparencia

Comunicados mediante DGTH Comunicaciones
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Indicadores de gestion /

Proyectos de Innovacion y Mejora

CUMPLIMIENTO DE AVANCE DE LOS PROYECTOS ACTIVOS
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Indicadores de gestion /

Auditoria Interna

SEGUIMIENTO ANUAL DE GESTIONES DE LA .
Cierre de Informes
AUDITORIA INTERNA ‘

e [nforme N°36-2021
Vacaciones.

30

25
e Informe N° 16-19 Direccidn

de Programas de Equidad.

20

e [nforme N°23-2024
Declaraciones Juradas

15

10
Cierre parcial de Informes

5
Caso Denuncia Estudio informativo Informe ® |nf0rme N°14-2025
Verificacion del proceso de

vacaciones incluyendo los
funcionarios de confianza




Indicadores de gestion /

Auditoria Interna

Seguimiento en informes, estudios y casos de la Auditoria Interna 2025

. * Informes

. * Estudios

v

Informe 16-19 Direccion de Programas de
Equidad.

Informe 36-2021 Vacaciones

Estudio relacionado con el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal

Informe 23-2024 Declaraciones Juradas

Verificacion del proceso de vacaciones incluyendo
los funcionarios de confianza

Informe 34-2024 denominado “Estructura
administrativa, funcional y ocupacional vigente
de los Programas Presupuestarios”

. * Casos / Denuncias

Informe 43-2024 Desconcentracion de Servicios
de las DRE

Caso Junta Administrativa del Liceo de Esparza

Informe 14-2025 Verificacion del Proceso de
Vacaciones

Denuncia DEN-106-2025, por presunta
aplicacién del pago por concepto de triple
jornada en situaciones de reubicacion

Informe 18-2025 Riesgos en el proceso de
reclutamiento y seleccidn

Denuncia DEN-131-2025, por un presunto
nombramiento irregular

Denuncia N° 135-2024, relacionada al centro
educativo

10




Indicadores de gestion /

Informes de fin de gestion

Publicacién circular DM-0109-2025
Directrices que deben observar los funcionarios al Actualizacidn del sitio WEB Transparencia

resentar el informe final de gestion . .
P 9 Institucional

\ MINISTERIO DE GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA
Direccién de tion del Talento Humano

Informes de fin de gestion publicados 2025

Circular
Circular DM-0109-2025

Para: Directores (as) Oficinas Centrales

e Paveation Ministros, Viceministros, Asesores, Staff
Supervisores (as) de Educacion

Directores (as) de Centros Educativos Nombre del funcionario

Funcionarios (as) MEP . . .. . s
Anna Katharina Mdller Castro, Ministra de Educacion

Publica, 2022-2025.

De: José Leonardo Sanchez Herandez, Ministro de Educacion Puablica I

Sofia Ramirez Gonzalez, Viceministra Administrativa %&F’fw

Asunto: Directrices que deben observar los funcionarios obligados al
presentar el informe final de gestion

Fecha: 28 de noviembre 2025

De conformidad con lo dispuesto en Articulo 11 de la Constitucion Politica; la i i
directriz R-CO-61 de la Contraloria General de la Republica y el articulo 12 de la Nom bre d el fU ncionario
Ley General de Confrol Interno-Ley N*8292 del 31 de julio de 2002; se les

Estimados sefiores y estimadas sefioras:

recuerda que todo jerarca y titular subordinado de la Administracion Activa debe illi (] i -
presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal a su respectivo Li I Ila m |V0n ne Alva rado Aguero / ArCh VO Centra I 2002
SUCESOT. 2025

Se entendera por jerarca y titular subordinado, los siguientes cargos: ministros,
viceministros, asesores legales’, directores de oficinas centrales, directores de
direcciones regionales, directores de centros educativos, jefes de departamento y
de unidad, supervisores de educacion, asi como aquellas personas colaboradoras
que ostenten puestos de confianza.

! Puesto de confianza de Asesores Legales (Consultor licenciado, Consultor licenciade expenta) con tiulo
en derecha).

San José, Paseo Colon. Av. 1, calle 24, Torre Mercedes, piso 10. Tel: 2453-1100
p men oo er f b en on o 11

'DGTH-FOR-DL-DGTH-275 V.0 - BY15/MI3



Indicadores de gestion /

Reorganizacion

Solicitud para la
formalizacion Unidad de
Administracion de
Presupuesto

DVM-A-DGTH-DSCGI-
0222-2025 Justificacion
por la no inclusidon en la

reorganizacion de Ia
Unidad Legal de la DGTH

12



Teletrabajo

Indicadores de gestion /
Teletrabajo

Nueva version Contrato y Adenda de
teletrabajo

¢ Actualizacion del formato e instructivos por la nueva version.
¢ Publicacién de informacidn en el sitio web.

¢ Creacion de carpetas digitales de acceso a contratos facilitando
la gestidn, consulta y resguardo.

¢ Capacitacion en materia de teletrabajo a las 27 DRE y personal
de OC.

Actualizacion Circular

e Actualizacidn circular de teletrabajo.
e Elaboracion forms sobre los medios tecnolégicos (no utilizado).

* Declaracién Jurada sobre la validacion de los medios.
tecnoldgicos (No utilizado).

Plantillas de

teletrabajo

« Formulario DGTH-FOR-01-ProDeo-454 Contrato de
Teletrabajo

« Formulario GTH-FOR-01-ProDeo-471 Adenda del contrato
de Teletrabajo

« Formulario de Forms (*Exclusivo paraenlaces establecidos)

Instructivos y guias

« DGTH-INS-01-ProDeo-098 Instructivo Contrato de
Teletrabajo

* DGTH-INS-01-ProDec-099 Instructivo Adenda al Contrato
de Teletrabajo

+ DGTH-INS-01-ProDeo-094 Instructivo de ingreso contratos
Teletrabajo al Sistema

* Guia parael tramite del nuevo Contrato de Teletrabajo

« Guia para gestionar los Contratos de Teletrabajo - Dirigido a
Enlaces

Videos guias para gestionar un contrato de Teletrabajo

GUIA PARA EL TRAMITE DEL NUEVD
CONTRATO VOLUNTARIO PARA INGRESAR
A LA MODALI?77.~< TELETRABAJO EN EL

MINISTERI. P UCACION PUBLICA

4

UL

Miraren (3 YouTube
L

() »

" Guia para gestionar los Contratos..
Srpas ta,_‘ oAkt

Guia paragestionarel
“Contrato volunta: » @
ingresar alamodc del
teletrabajo en el MEP”
Dirigido a los Enlaces designados

d lencia del MEP
Mirar en (£ YouTube



Plan Operativo Anual 2025

Se cumplié con la gestion de las siguientes actividades:

Programacion del Plan

Reprogramacion POA 2025 Operativo Anual 2026

Seguimiento | semestre de la Seguimiento Il semestre de la
evaluacion de los objetivos evaluacion de los objetivos
del POA 2025 del POA 2025

14



Ejecucion de Capacitacion

Ruta de accion con 7 tematicas y su portafolio de cursos de 37 actividades.

El total de actividades de capacitacion ejecutadas 37.

Total, de cupos generaros: 1090.

Areas Blandas

48,6 %

18 temas

Areas Técnicas

91,4 %

R GINER

DISTRIBUCION DE TEMAS
EN EL PORTAFOLIO

Tematica # de % del
temas  portafolio

Fortalecimiento y

o,
desarrollo de la gestion DT 9 24.3%

Relaciones Humanas y

clima organizacional

=

Xpre: Sion ¢ crita 5,4% ‘

Seguridad Tecnolégica 5,4%




Declaraciones Juradas de Bienes y

Polizas de Caucion

Cumplimiento
del 100% en el
proceso de

Declaraciones
Juradas de
Bienes

N

POLIZAS DE CAUCION

Aprobacién Decreto Ejecutivo 45172-MEP Reglamento
para la rendicion de Cauciones del Personal del
Ministerio de Educacién Publica, Alcance 113, Gaceta
N°163 de fecha 02 de setiembre del 2025

. 246 Funcionarios al dia.

. 21 Funcionarios vencidos.

6 Funcionarios sin registro.

16
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Ejecucion de Compras

9 solicitudes de pedido de compras tramitadas y ejecutadas.

EJECUCION DE COMPRAS

2025

Equipo y Mobiliario Diverso

Equipo Sanitario, de Laboratorio y de
Investigacion

Equipo de Computo
Equipo y Mobiliario de Oficina
Utiles y Materiales Diversos

Productos de Papel

Utiles y Materiales Médicos

Servicios Generales

Otros Servicio Basicos

50199

50106

50105

50104

29999

29903

29902

10406

10299

Porcentaje de Ejecucion

Porcentaje de ejecucion de compras: 100%




Subpartida
0.02.01
1.02.99
1.03.01
1.03.07
1.04.06
1.05.02
1.06.01

1.08.07

1.08.08

1.08.08

1.08.08
1.99.99
2.01.02
2.01.04

2.03.04
2.04.01
2.99.01

2.99.02
2.99.03
2.99.04
2.99.99
5.01.04
5.01.05
5.01.06
5.01.99

Resumen de la Ejecucion partidas

aprobadas

Descripcién de la subpartida
Tiempo extraordinario
Otros servicios basicos
Informacion
Servicios de transferencia electrénica de informacion
Servicios generales
Viaticos dentro del pais

Seguros
Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de
oficina

Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y
sistemas de informacion

Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y
sistemas de informacion

Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y
sistemas de informacion

Otros servicios no especificados
Productos farmacéuticos y medicinales

Tintas, pinturas y diluyentes
Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de
computo

Herramientas e instrumentos

Utiles y materiales de oficina y cémputo
Utiles y materiales médicos, hospitalario y de
investigacion

Productos de papel, cartén e impresos
Textiles y Vestuario

Oftros Utiles, materiales y suministros

Equipo y mobiliario de oficina

Equipo y programas de cémputo

Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion

Magquinaria y equipo diverso

Presupuesto ajustado

©134,219,215.15
(745,800.00
20,194,661.06
©15,736,384.00
1,200,000.00
126,912,236.31
©7,376,911,937.92

©13,807,484.69

1,000,000.00

¢2,217,060.00

©44,827,715.33
8,632,670.00
€0.00

€0.00

€0.00
25,734.16
©121,584.66

1,067,080.00
8,747,820.70
€0.00
©129,967.05
@©7,355,019.00
26,570,836.00
3,955,000.00
4,495,609.34

| Trimestre
55,667,936.70
186,450.00
@7,247,255.00
€0.00
€0.00
5,269,300.00
@©1,176,353,606.00

€0.00

383,074.00

©554,265.00

©24,436,250.00
@7,949,370.00
€0.00

€0.00

€0.00
€0.00
€0.00

€0.00

€0.00

€0.00

€0.00
©3,841,171.00
26,570,826.00
€0.00
£656,888.00

oara el 2025

Il Trimestre
©31,094,804.96
©186,450.00
©10,000,000.00
©15,736,384.00
©1,117,344.00
5,184,900.00
©1,493,143,913.00

€0.00

©100,574.00

©1,255,995.00

€0.00
€0.00
€0.00
©0.00

0.00
©0.00
0.00

©1,060,955.00
©3,709,740.00
€0.00
©132,232.00
©3,513,848.00
0.00
©3,245,214.00
0.00

Ill Trimestre
26,678,643.65
186,450.00
€0.00
€0.00
€0.00
5,537,000.00
©2,940,884,015.00

13,051,500.00

€100,574.00

554,265.00

©19,577,250.00
€0.00
€0.00
€0.00

€0.00
25,734.16
€0.00

€0.00
5,031,970.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00
3,737,681.00

IV Trimestre
©27,331,609.14
©237,274.01
€0.00
€0.00
€0.00
6,665,700.00
€1,764,530,409.00

€0.00

€0.00

#554,265.00

€0.00
0.00
€0.00
0.00

0.00
€0.00
©121,584.66

€0.00
0.00
€0.00
0.00
€0.00
€0.00
€0.00
€0.00

7,694,378,206.03 (£1,308,459,503.70 (1,569,482,353.96 (3,015,365,082.81 (£1,799,440,841.81

Porcentaje de ejecucion del total del presupuesto: 99.93%

Devengado Disponible
acumulado presupuestario
©140,772,994.45 -(6,553,779.30
€796,624.01 -(50,824.01
©17,247,255.00 ©2,947,406.06
©15,736,384.00 ©0.00
©1,117,344.00 182,656.00

©22,656,900.00
©7,374,911,943.00

4,255,336.31
©1,999,994.92

©13,051,500.00 ©755,984.69
584,222.00 ©415,778.00
©2,918,790.00 -¢701,730.00
©44,013,500.00 ©814,215.33
@7,949,370.00 £683,300.00
€0.00 €0.00

0.00 €0.00

€0.00 €0.00
©25,734.16 €0.00
©121,584.66 €0.00
©1,060,955.00 6,125.00
@8,741,710.00 ¢6,110.70
€0.00 €0.00
©132,232.00 -2,264.95
©7,355,019.00 €0.00
26,570,826.00 €10.00
©3,245,214.00 ©709,786.00
©4,394,569.00 ©101,040.34

7,689,010,101.28 5,368,104.75

% de
ejecucion
104.88%
106.81%
85.41%
100.00%
93.11%
84.19%
99.97%

94.52%

58.42%

131.65%

98.18%
92.08%
0.00%
0.00%

0.00%
100.00%
100.00%

99.43%
99.93%
0.00%
101.74%
100.00%
100.00%
82.05%
97.75%
99.93%
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Ejecucion del plan de trabajo anual

del SCI-DGTH

Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje de eficacia en la (valores acumulados por trimestre)
ejecucion del Plan de trabajo 00 100%
anual del SCI-DGTH 90%
90%
Enero a Diciembre 2025 80%
70% 63%
. 59%
Incluye la formulacion del anteproyecto POA- 60%
DGTH-2025, Ila reprogramaciéon de los 50% 47%
objetivos del afio en curso, el seguimiento
trimestral de objetivos POA-DGTH-2025 vy 40% 33%
acciones para perfeccionar el SCI-DGTH, . o 250
producto del afio anterior. 0% 25% 5%
Finalmente la consolidaciéon y divulgacién de 20%
informes entre otras actividades. 10%
0%

Trimestrel Trimestre2 Trimestre3 Trimestred

. Meta
. Resultado 19




Cultura y clima organizacional

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA PARA EL
FOMENTO DEL LIDERAZGO EQUIPO DE CULTURA Y CLIMA

* Se avanzo al 80% en la elaboracion de la Estrategia  Se conformé el Equipo de Cultura y Clima
Institucional para el Fomento del Liderazgo y la para el inicio en 2026 de los estudios de clima
Cultura.

20



Elaboracion de material
audiovisual

ELABORACION DE MATERIAL
AUDIOVISUAL INFORMATIVO
(2023-2025)

El grafico de barras comparativo muestra
la cantidad de material audiovisual
informativo elaborado entre los afios
2023 vy 2025, el cual consiste en:
infografias, mejoras en formularios,
videos, flipbooks (revistas digitales) vy
contenidos interactivos.

Los datos reflejan variaciones en los
volumenes anuales y su impacto en la
estrategia de comunicacion institucional.

Elaboracion de material audiovisual
informativo
(2023-2025)

0 4 0 2531 7 0O 811 0 O 3

Infografias Mejorasen Videos Flipbooks Contenido
formularios (revistas interactivo
digitales)




Elaboracion de material
audiovisual

Revista Digital

*El deber de probidad: Guia para un
desempefio correcto en la gestion publica.

eValores institucionales del MEP.

eProyecto de actualizacién de datos y
beneficiarios.

ePienso, siento y actud.

eProteccién de datos personales e
informacién confidencial en la gestion de la
administracion publica.

*“Reglamento para prevenir, investigar y
sancionar el acoso laboral en el MEP”,
(Decreto N.2 44918-MEP).

eCualidades positivas de las personas
funcionarias.

Videos

*Nueva versiéon Contrato de teletrabajo
eFrases y comportamientos corteses en
correo electrénico, MS Teams y otros

medios.

eEvaluacién de desempenio.

ePautas para lograr una comunicacion
respetuosa en correo electrénico".

e|nstalacion Microsoft Authenticator en
dispositivos iOS y Android.

eGuia completa sobre cémo usar Record
Spaces.

eFrases y comportamientos corteses en
correo electrénico, MS Teams y otros
medios (Realizar mejoras).

ePautas para lograr una comunicacion
respetuosa en correo electrénico.

Diseio de infografias, contenido
interactivo y capsulas
informativas, comunicados

* Acoso laboral en el MEP.

eLos esfuerzos para automatizar el proceso de cuadros
de personal.

eDecreto Ejecutivo N° 44911-MEP: Reforma Integral
del Capitulo.

eEvolucion histérica de la Direccion de Gestion del
Talento Humano (DGTH).

eInconvenientes en el acceso a los servidores de firma
digital.

*Promocidn a las paginas web de "Induccién al MEP" y
"Etica y Valores”.

*31 imagenes del formulario DGTH-FOR-03-UTSU-
0250: Reclamos administrativos (periodos fiscales
vencidos).

eSemana Nacional de Valores 2025

¢"Preguntas frecuentes en torno a las pruebas de
comprobacion de la idoneidad en el marco en el
Transitorio IX de la Ley Marco de Empleo Publico”.

eElaborar comunicados sobre el Decreto Ejecutivo N°
45295 PLAN-MEP.

*“Falla de seguridad en WhatsApp permitié extraer
hasta 3.500 millones de nimeros telefénicos", basado
en estudio de la Universidad de Viena. (Requerido por
la DIG).

*“Directrices que deben acatar las personas
funcionarias para la presentacion del Informe final de
gestion.”

eCuatro propuestas de comunicados sobre:
Ciberseguridad.

22



Sistema de marcas- Oficinas Centrales

y DRES

Proyecto para la adquisicion de relojes marcadores y
mantenimiento preventivo y correctivo para los
periodos 2024, 2025 y 2026, para Oficinas Centrales
y DRES (edificios principales)

Objetivo:
Contar con un sistema de marcas
que brinde informacién Se cuenta con el 100% de
actualizada y mejore la trazabilidad ~ implementacion de la instalacion
entre las OC y las DRE, mismas de los relojes marcadores

requeridas por las instancias
fiscalizadoras u otras internas

4 I

Programacion de instalaciéon de relojes adicionales en
las siguientes instancias

e -Desamparados 1
-Los Santos 1
-Pérez Zeleddn 2
-Grande de Térraba 1
-Limén 1
-Sabana 4
-Antigua Embajada América 3
-Porfirio 1

e Conexion de red (DIG estd verificando las conexiones
internas)

e -Contraloria de Derechos Estudiantiles
-CENAREC

- /

Continuacion de capacitaciones, seguimiento
y verificacion en sitio.
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ProdeO - Proyectos
desarrollados y en ejecucion

Contratacion de la adquisicion de Formulacion de una estrategia
relojes marcadores, para Oficinas institucional para fomentar el liderazgo
Centrales y las DRES y la cultura en el MEP

Curso Netiqueta




Optimizacién de Procesos

del DDTH

Apoyo con instrumentacion

al DDTH para impulsar su
gestion operativa

Yy en ejecucion

Se elabord y configurd la herramienta para
la automatizacién de los tramites y
consultas del DDTH. La herramienta se
encuentra en funcionamiento y se le
realizaron mejoras.

Se han elaborado 5 versiones de
herramienta para el reporte de Situacion
Real, atendiendo las diferentes
observaciones. Se tuvo una reunion de
coordinacion de aspectos varios de CTP, se
realizaron los ajustes espera de
confirmacioén.

Se elabord un video instructivo dirigido a
los Directores de Centro Educativo sobre
las buenas practicas para el llenado del
instrumento.

Meta Alcanzada:

100 %

PIM - Proyectos desarrollados

LIMITACIONES

Acceso a la
informacidn por
partes debido a las
cargas laborales y la
cantidad de
escenarios que se
presentan en gestion.

Fecha estimada
de finalizacion:

CONCLUIDO
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

LIMITACIONES

* Serediseii6 el proceso
de consultas de :
reclamos con el fin de *  Todo con fluidez
eliminar el uso del
correo electrénico y que
dicha labor sea
automatizada.

Mejoras incrementales en la

gestion de reclamos
|

Apoyo con instrumentacion
al UERS para impulsar su
gestion operativa

Fecha estimada de

Meta alcanzada: finalizacion:

100 % CONCLUIDO
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

Diez aiios
de Mejoras

R\\

Memoria de mejoras
implementadas por la DGTH (2014-
2024)

Recapitulacién conceptual y
grafica sobre la gestidon
impulsada por la DGTH en la
ultima década en formato
de revista digital.

Recapitulacién de logros y

avances en la gestion de la DGTH.

Se realizaron sesiones de
validacion de la informacion.

Generacion de la revista digital la
cual se publicé en enero 2025.

Meta alcanzada:

100 %

LIMITACIONES

Disponibilidad de datos e
informacién especifica en
algunos periodos, dada la
temporalidad (10 afios)

Tiempo disponible del equipo
para dedicarle dadas las cargas
laborales.

Fecha estimada de
finalizacion:

CONCLUIDO
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

LIMITACIONES

> ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE

GESTION DEL TALENTO HUMANO (EIGTH) * Actualizacién y formulacién de la * Ausencia de instrumentos de
e EIGTH segln la segln la realidad planificacién estratégica del
institucional y lineamientos de la DPI. talento humano en el MEP.
’ \ _ * Conformacion del Equipo Estratégico * Tiempo disponible del equipo
Institucional de Gestidn de Talento para dedicarse al proyecto
Humano. dadas las cargas laborales.
I——.« Respuesta a la CGR sobre el * Esuna estrategia a nivel
Estrategia Institucional de Gestion cumplimiento de la disposicién 4.8. ministerial elaborada por la
del Talento Humano (EIGTH) DGTH.

] * Definicién de objetivos, efectos,
aprovechamientos, productos, lineas

En atencion al Informe N.2 de accidn, indicadores y metas para la
DFOE-CAP-IF-00011-2021, EIGTH.
“Informe de auditoria de
caracter especial sobre la
planificacion estratégica del
recurso humano en el
Ministerio de Educacion”. Meta alcanzada: Fecho e.stlm.qdo de
finalizacion:

55 % 2030

28



PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

* Mapeo de procesos de UJDL.

* Elaboracién y validacion de
requerimientos técnicos y
funcionales.

* Coordinacion con DIG para el
desarrollo de la plataforma
tecnolégica, definicion de

Herramienta de Gestidon de prioridades, atencion a consultas
Prestaciones Legales UIDL y ejecucion de pruebas
preliminares.
Coordinacion del desarrollo ° Coordinacién de pruebas
de una herramienta funcionales con personal
tecnoldgica que digitalice el administrativo de UJDL.

proceso de calculo de las
prestaciones legales del
personal del MEP que se

desvincula de la institucion
Meta alcanzada:

70 %

LIMITACIONES

Tiempo disponible para
dedicarle dadas las
cargas laborales
especialmente en lo que
se refiere al equipo de la
DIG.

Fecha estimada de
finalizacion:

2026
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

LIMITACIONES

* Elaboracidn y validacion de requerimientos
técnicos y funcionales

* Tiempo disponible
para dedicarle
dadas las cargas
laborales

* Coordinacion con DIG para el desarrollo de la
plataforma tecnoldgica

* Coordinacién de pruebas funcionales con personal
administrativo de oficinas centrales y centros
educativos

PRISMA - Desarrollo informatico + Mddulos de Configuracion, Distribucion
para gestion de los cuadros de . .
personal DPI-DGTH-DIG Estudiantil y reporteria
* Desarrollo de material audiovisual como apoyo
Coordinacion del desarrollo para el entendimiento de la plataforma
de una herramienta
tecnoldgica que digitalice el * Sesiones de induccién, acompafamiento e
proceso de definicion de intermediacidn entre equipos funcionales y
ndminas de centros técnicos
educativas

Fecha estimada

Meta alcanzada: de finalizacion:

34 % 2028
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PIM - Proyectos desarrollados
Yy en ejecucion

LIMITACIONES

* Mapeo de instancias y usuarios * Tiempo disponible para
- dedicarle dadas las
* Coordinacion de accesos a nueva cargas laborales
plataforma
» : - * Renuencia de las
* Generacion de material audiovisual personas a leer los
informativo correos informativos y
. el material de
| *  Programa de comunicacidn con las orientacién elaborado
Transicién Vision2020 — instancias
Record Spaces
|

Coordinacion con las
instancias de DGTH y DIG Ia
transicion de uso de
Vision2020 a su nueva
version Record Spaces

Fecha estimada de

Meta alcanzada: relilzaEien:

100 % Concluido
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

LIMITACIONES

Netiqueta y
una correcta
comunicacion dlgltal * Definicidn de contenidos y alcance de las
QE sesiones. * Tiempo disponible
Herramlentas para comunkcamos. Qg * Preparaciéon de material audiovisual para dedicarle dadas
mejor en el ambiente laboral P : las ca rgas laborales
I m | * Ejercicios internos de validacion.
A |
4 * Revisidon del material propuesto con
expertos.
Netiqueta * Ajuste de contenido y material.

* Desarrollo de sesiones piloto y ajustes

Taller de sensibilizacién y derivados.
aprendizaje sobre los
comportamientos y

acciones adecuadas al * Desarrollo de la primera sesidon con

trabajar en un mundo personal del DPSEL.
virtual, dirigido a todo el

personal de la DGTH.

* Programacion de sesiones.

Fecha estimada

Meta alcanzada: . : o
de finalizacion:

78 % 2026
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

LIMITACIONES

* Mapeo de procesos del DAD, con el
personal de cada una de las e Tiempo disponible
dependencias. para dedicarle dadas

.. o las cargas laborales.
* Elaboraciény validacion de

requerimientos técnicos y funcionales

* Coordinacion con la empresa
desarrolladora para presentacion de

Implementacién de Sistema de Trazabilidad necesidades y atencion de consultas
para las gestiones disciplinarias (DAD)
] e Coordinacion con la empresa
L desarrolladora para cotizacion del

Coordinacion para la médulo y gestiones para pago de la
incorporacion de los flujos primera etapa.
de gestidn disciplinaria en el
Sistema de Trazabilidad, de * Gestiones con DIG para actualizacion del
acuerdo con sus procesos y web service a utilizar.

necesidades de seguridad

Fecha estimada

Meta alcanzada: de finalizacion:

50 % Junio 2026
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MI CENTRO EDUCATIVO

Fortalecimiento del Subsitio
"Mi Centro Educativo"

Incorporaciény
actualizacion de
informacidn, para apoyar el
liderazgo en Directores de
Educacion Primaria

Yy en ejecucion

Se reviso el subsitio y se identifico
los temas que estaban
desactualizados.

Se solicito a la dependencia de la
DGTH la informacién para su debida
actualizacion. Y se incorpora en el
subsitio.

Se realizaron infografias para hacer
mercadeo de subsitio,
principalmente se envian por los
canales de whatsApp de la DGTH.

Meta alcanzada:

100 %

PIM - Proyectos desarrollados

LIMITACIONES

Tiempo disponible para
dedicarle dadas las cargas
laborales.

La falta de iniciativa del
personal de la DGTH, para
remitir la informacién
actualizada cada vez que
hay un cambio.

Fecha estimada de
finalizacion:

Concluido
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

- LIMITACIONES
Hiep q
Realizacién de acciones tendientes al
fortalecimiento de la ética y valores en la DGTH:
e Coordinacion de actualizaciones a la seccion . N/A
DE ETICAY CONDUCTA de ética y valores del sitio Web de la DGTH.

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
* Coordinacion de comunicados referentes al

manual de ética y conducta del MEP.

]
Enl de éti | e Coordinacion de comunicados referentes
niace de etica y valores temas de ética en la funcion publica.

]
e Coordinacion de comunicados referentes a

Fortalecimiento de la ética 'y los valores del MEP.

valores en la DGTH. )
* Realizacién de charla de Manual de Etica y

Valores del MEP al DSCGI.

Fecha estimada

Meta alcanzada: : . A
de finalizacion:

35 acciones N/A
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

r

LIMITACIONES

Contrato vo 3. gLelgle) Realizacion de diversas actividades para la
para TQ [, psarala organizacion de la semana de actualizacién de «  Bloqueo de Seguridad
K Tasl! datos de lo cual se obtuvieron los siguientes informatica que

lsalals .
'1“ oaaliaaa ae productos: afectaron la
’ : ~ continuidad del
servicio de flujos de
automatizacion y

llenado del formulario

* Nuevo formulario para la creacion del
contrato de teletrabajo.

e Actualizacion del archivado

Simplificacion registro correspondiente a periodos anteriores.
Contratos de Teletrabajo
] * Nuevo flujo de archivado y registro de
contratos.

* Ayudas audiovisuales para utilizar

Proyecto realizado instrumentos desarrollados
conjuntamente por ambos

procesos del DSCGI
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PIM - Proyectos desarrollados

Yy en ejecucion

Actualizacion de datos
]

Organizacién de la semana
de actualizacién de datos

Proyecto realizado
conjuntamente por ambos
procesos del DSCGI

Realizacion de diversas actividades para la
organizacion de la semana de actualizacién de
datos de lo cual se obtuvieron los siguientes
productos:

* Atencidén personalizada de entidades para la
actualizacion de datos en Torre Mercedes,
Antigua Escuela Porfirio Brenes, ICE Sabana,
CENADI.

e Charlas.

* Revistas digitales con datos sobre las
generalidades y beneficios que ofrecen las
diferentes entidades a las que estdn
afiliados los funcionarios del MEP.

* QGuias: para colaboradores del MEP:
Beneficios y actualizacion de datos en caso
de fallecimiento y para familiares ante el
fallecimiento de un colaborador del MEP.

LIMITACIONES

La dificultad para
lograr que algunas
entidades
participaran ya sea
brindando
informacidn para
las revistas o en la
atencién
personalizada para
la actualizacién de
datos.
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PIM - Funciones y aportes en comunicacion

DIRECCION [);i-(_?‘:';ﬂ(‘u\l DEL T‘.’ai,[‘ﬂ'()

Se trabaja en la  constante

actualizacién de la
informacién disponible en el sitio web
de la DGTH. Adicional se apoyd con las
paginas para procesos de importancia:

Pruebas de Idoneidad

I

DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se han compartido comunicados con
informacidon correspondiente a los
trdmites y procesos de la DGTH,
ademas se ha compartido informacidn
de otras direcciones que han
solicitado la colaboracion.

_a\

Actualizaciones: 164
solicitudes

Transitorio IX

Concurso Interno para puestos
seleccionados.

Se mantiene la revisidon constante de
las aplicaciones del Chatbot, para que
pueda generar la orientacién ante las
consultas de los usuarios sobre la
informacidn presente en el sitio web
de una forma eficiente.

Comunicados: 316

Con el fin de fortalecer Ila
comunicaciéon se realizd nuevamente
la invitacion a los grupos de
WhatsApp, dirigida a las jefaturas de
las Direcciones Regionales, Circuitos y
Centros Educativos, para que puedan
incorporarse de forma voluntaria y
recibir informacién relevante vy
segmentada segun sus funciones.

Comunicados: 11




OL:@ -

Tramitesy serviciog

DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se inicia con la conformacién de un

PIM - Funciones y aportes en comunicacion

Con el buzén de sugerencias que se

plan de comunicacion que permita
establecer una linea clara y efectiva
para la difusién de informacidn a todo
el personal, facilitando la realizacidn
de los tramites de manera oportuna y
eficiente.

tiene el sitio web de la DGTH y en el
subsitio Mi Centro Educativo, se revisa
periddicamente para atender las
observaciones o inquietudes que nos
envian los usuarios. Estas sugerencias
se analizan y se trasladan a las
jefaturas en caso de ser necesario.
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PIM - Apoyo en Comisiones o

Equipos

Equipo Técnico de Coordinacior

Direcciones Regionales de Educacion

DGDR D T

o Gmsmeny

Apoyo en el envio de
informacion con respecto al
avance del sistema CR-TEZA,
especificamente lo que el

Ministerio de Hacienda solicite.

Se realizan sesiones de trabajo
donde el personal de la DGTH
realizar un refrescamiento de
tramites o procesos que
realizan en la Direccion, con el
fin de mantener actualizadas a
las personas de la Direcciones
Regionales de Educacion
descentralizadas.

- _ ,
{ @™y Hacienda

Q"' Digital CR-TEZy'

Apoyo en la elaboracién de la
politica institucional de
proteccion de datos personales.

Se participa en el equipo con
reuniones mensuales, para
garantizar que esta la
informacion de forma
transparente a disposicion del
publico en general. Con ello se
debe garantizar de cumplir por
lo solicitado por la Defensoria
de los Habitantes.

Comision Institucional
PRODHAB
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Oportunidades de Mejora PIM

Priorizacidn planificada
de los proyectos

Realizar una adecuada
priorizacion de los proyectos que
tome en cuenta ademas del nivel
de necesidad, el recurso humano

disponible para su ejecucién.

D Fortalecer la identidad
del Proceso en el
Departamento

En el PIM hacemos mucho mas que
administrar proyectos de valor
publico, al tener también
actividades administrativas
recurrentes y representacion ante
otras instancias. Es posible integrar
esfuerzos con personal de ProDeO
para mejorar capacidades de
respuestay colaboracion en
procesos internos PIM-ProDeO y
ante otras instancias.

Fortalecer roles de D
respaldo

Al conformar un equipo con pocas
personas, es pertinente que nos
acompafiemos lo maximo posible en
nuestras labores, de forma que
continuamos previendo riesgos de
manejos individualizados de la
gestion.

Definicion de alcances de [

nuestra participacion —

Tener las expectativas y alcances
claros con las instancias que
solicitan apoyo, conocer qué es
realmente lo que se pretende
obtener de nuestras
participaciones en los distintos
proyectos y actividades, antes de
iniciar nuestros aportes.
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Oportunidades de Mejora Prodeo

Fortalecimiento del proceso de clima
organizacional para oficinas centrales.

Revisar y actualizar instrumentos de
autoevaluacién del SCI-DGTH,
Producto nuevos lineamientos, y
experiencia en la utilizacién de los
instrumentos de trabajo y
compatibilidad con el Modelo
Mejoramiento Institucional (MMI) de
emitido por MIDEPLAN

Mejorar la comunicacién y apoyo por
parte de instancias internas, para el
desarrollo e implementaciény
homologacidn del sistema de marcas
tanto a nivel de Oficinas Centrales
como Direcciones Regionales de
Educacion.

Facilitar al personal de nuevas
herramientas tecnoldgicas, que
faciliten y automaticen las gestiones de
la DGTH

Coordinar con nuevas empresas
publicas y privadas para generar
alianzas que beneficien a la ejecucidn
de actividades.

Promover un cambio paulatino en la
metodologia de las actividades, para
incorporar actividades presenciales.

Personalizar las capacitaciones para
adaptarse a las necesidades especificas
de diferentes grupos de participantes
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Lecciones aprendidas

Fortalecimiento de la
comunicacion con los enlaces
de control interno

Uso de la tecnologia como
herramienta para capacitar al
personal.

Adaptacién y mejora de las
herramientas del SCI-DGTH con
vision hacia el usuario.

Mejora en las relaciones
publicas para la atraccion de
capacitacién con ayuda de
empresas privadas y publicas.

Mayor efectividad en las
sesiones de trabajo con los
Adaptacion del trabajo en enlaces de Cl, para el
funcién de los recursos perfeccionamiento del SCI-
disponibles. DGTH vy la presentacion de
evidencias para la
autoevaluacién

Los mejores resultados se
logran cuando cada miembro
del equipo contribuye con sus

fortalezas y se fomenta la
colaboracién entre diferentes

roles.

Asegurarse de que todos los
colaboradores estén
informados sobre las

oportunidades de capacitacién.
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Limitaciones

Manejo de cargas laborales
ajenas

No contar con la
disponibilidad de las

dependencias para el
desarrollo de las
actividades del
proyecto. O el rechazo
de las propuestas por
falta del personal.

Urgencias vs prioridades ’

Atencion de
necesidades
emergentes (urgencias)
gue se convirtieron en
prioridad.

Limitacion Presupuestaria

Se cuenta con recursos
presupuestarios limitados,
‘multiples recortes y ajustes
presupuestarios, lo cual
imposibilita el actuar de la
administracion en la contratacién
de capacitacion técnica y para los
diferentes proyectos y lineas
estratégicas.

La falta de recursos econdmicos
limitd la adquisicion de equipos y
software especializados,
afectando la calidad y rapidez en
la produccion.
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Limitaciones

Limitacidn Tecnolégica

Para un mejor actuar
del Depto vy |la
Direccién se requiere
mayores Recursos
Tecnoldgicos, para
contribuir con la
automatizacion de
procesos.

Existen problemas con
la conexion de Internet
en el edificio Torre
Mercedes lo cual limita
la funcion principal.

La ausencia de
suscripciones en
herramientas
avanzadas restringio la
creatividad y variedad
en los materiales.

2

Limitacion Personal y Empresarial

Falta de Recurso Humano. Las plazas
existentes son trasladadas a otras instancias
y el personal no se repone, por lo que se
recarga la labor en otros funcionarios o se
reduce nuestro actuar.

Priorizacion de contingencias que atrasan
proyectos y procesos asignados.

Las cargas de trabajo de las personas
integrantes de la Red de enlaces de Control
interno afectan la presentacion de los
insumos en las fechas establecidas en el
calendario anual de trabajo.

Exceso de cargas de trabajo en el personal
de los diferentes departamentos impiden que
participen en proyectos y capacitaciones.

Se debe esperar tiempos de respuestas muy
prolongados o no dan respuesta de manera
rapida y oportuna de instancias internas y
externas del Depto.

45




Metas presentes y futuras PIM

Continuidad en el apoyo

admInIStratIVO-’.[?CnICO Continuidad en e| apoyo
para la elaboracion de la administrativo-técnico

herramienta digital que para la incorporacién de
automatiza los procesos las gestiones

de calculo de la UJDL disciplinarias en el
Sistema de Trazabilidad

Desarrollo informatico de
la Herramienta de

Modulo DAD en el
Sistema de Trazabilidad

‘ Prestaciones Legales ‘ ‘

Plan de Comunicacion PRISMA Implementacion de la
DGTH Sistema de Estrategia Institucional de
Eiecucion del plan de Planificacion y Gestion del Talento
éomunicacié,fde la Asignacion del Talento Humano (EIGTH)
Humano

DGTH para dar a
conocer la forma de en
que se deben realizar
los tramites en la
Direccion.

Dar continuidad al proyecto
institucional que permite
formular, implementar y dar
seguimiento a la estrategia 'y
plan de accion en materia del
talento humano en el MEP.

Continuidad en el apoyo
administrativo-técnico
para la elaboracion de la
herramienta digital que
automatiza los procesos
de cuadros de personal
DPI-DGTH
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Metas presentes y futuras

PRODEO

Lograr disminuir el
abstencionismo del pago de

. _ las Polizas de Caucion, al

capacitacion con enfoque en Pélizas de Caucion. Aplicacion de la encuesta de
competencias clima para Oficinas Centrales

Generar nuevos espacios de
capacitacion para trabajar la
salud mental

Estrategia para el fomento del
Liderazgo y la Cultura

Capacitacion Pélizas de Caucién ‘ SCI/ Culturay Clima

' Contenido ,

Compras y Adquisiciones audiovisual Relojes Marcadores

Crear contenidos
innovadores que refuercen el
sentido de pertenenciay la
imagen institucional.

Satisfacer las necesidades
manifestadas en el POA, asi
como aquellas no programadas
por los departamentos que
conforman la DGTH, mediante
la adquisicién, distribucién y Oficinas Centrales y las

control de Bienes y Servicios Direcciones Regionales de

durante el 2026. mayor crgatividad Y Educacion, en el periodo 2024.
profesionalismo en los

proyectos.

Ejecutar, coordinar y gestionar
todo lo relacionado con la
empresa adjudicada en la

contratacion de la adquisicion

de relojes marcadores, para

Acceder a recursos
avanzados que permitan

Fuente: Prodeo 47




Cumplimiento normativo

vigente PRODEO

Informes de Fin de
Gestion

Directriz R-CO-61
de la Contraloria
General de la
Republica

Ley para regular el
Teletrabajo Ley N°
9738, Decreto
Ejecutivo N° 42083 N°
43456 / Directriz
N°002-2022

OSSO U B T

Declaraciones Juradas

de Bienes: Poélizas de caucion

Ley 8422, Ley contra la Decreto Ejecutivo 45172-

corrupcion y el MEP Reglamento para la
Enriquecimiento llicito en la rendicion de Cauciones del
funcion Publica N° 8422. Personal del MEP

Articulo 55.

Fuente: Prodeo 2023 48
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