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Acciones principales

UNIDAD DE PROCEDIMIENTO DE COBRO
ADMINISTRATIVO

» Realizar el debido proceso de « Gestionar el pago de salarios de
recuperacion de las sumas todos los funcionarios del MEP, asi
giradas de mas. como su debido reporte a la

CCSS y al INS.

FUNCION O AREA

« Responsable de formular - Jefatura  deparfamento de
(parcialmente) y administrar la Remuneraciones: Responsable de
partida de Remuneraciones. velar por el  cumplimiento

eficiente de las funciones de las
distinfas Unidades y Procesos
para alcanzar los  objetfivos
definidos.



Indicadores de gestion Cobros

Analisis del proceso

- Total de Monto analizado en el nuasp 43248
- Total de Monto esperado en el nwsd 2400
- % de meta a alcanzar —_— S5%

- % cumplimiento actual [===4 180.20%

GENERACION DE SUMAS GIRADAS DE MAS.
MONTO 6.113 MILLONES DE COLONES.
RECUPERACION REAL.

MONTO 2.938 MILLONES DE COLONES.
EXPEDIENTES ANALIZADOS.
MONTO 4.324 MILLONES DE COLONES.



Indicadores de gestion

MERWUER

INDICADORES

1.Se Cumplié en un 100% con la de entrega de las propuestas de pago salariales.

2.Se procesaron y pagaron de forma exitosa las planillas de SICERE.

3. Se contestaron todas las solicitudes remitidas por la Procuraduria, Contraloria, Defensoria de los Habitantes,
JUPEMA entre otras; las consultas fueron 2.100 casos.

4. Se incluyeron en el sistema mas de 7.482 solicitudes de cambios de cuenta cliente remitidas por funcionarios y
cooperativas.

5. Se tramitaron todas las solicitudes que ingresaron sobre el pago de los onceavos del 2024.



Indicadores de gestion

Presupuesto

INDICADORES
1. Se culmind el periodo 2024 con el pago total salarial, aguinaldo y otros compromisos.
2. Se remitieron y cumplieron a cabalidad las normas de ejecucion.
3. Se gestionaron movimientos ordinarios y extraordinarios de presupuesto segun las
necesidades que se reflejaban por parte de la Partida O en el afio.
4, Salario global definitivo, el cual no se tenia conocimiento del impacto sobre el presupuesto
ordinario.

Informacion Relevante.

Presupuesto ajustado 2024: 1.694.426 colones.
Presupuesto devengado: 1.675.840 colones.
Ejecucidon acumulada: 98,90%



Etica y valores: UPCA

RESPONSABILIDAD:

Cumplir con las
funciones con un
alto grado de
compromiso.

RESPETO:

A la poblacion
que se atiende
tanto interna
como
externamente.




Oportunidades de Mejora

D Oportunidad de
Mejora UPCA

El  desarrollo de un sistema
informdtico que ayude a la
administracion  del Proceso de
Cobro Administrativo (reporteria y
mas)

]

Oportunidad de
Mejora Planillas

Buscar mecanismos que permitan
automatizar algunas fareas que se
realizan de forma manual, que
permitiian  una atencién  mds
eficiente (horas extras)

Oportunidad de D
Mejora Presupuesto

Solicitar la adquisicion de un
programa estadistico que
permita generar esfimaciones
automatizadas vy llevar el control
de la Partida 0 y sus rubros
conexos, lo anterior con el fin de
agilizar procesos y minimizar el
error humano

Oportunidad Dep.
Remuneraciones

Como mejora continua establecer
espacios que mejoren la
comunicaciéon con las unidades
gestoras con el fin de mejorar la
administracion de la partida de
remuneraciones.




Limitaciones

Limitacion UPCA o
Atender sobregiros por
errores informdticos '
que desviala
operatividad de la

gestion de los objetivos
de mayor cuantia.

Limitacién Upla *°
La informacion

requerida en algunos
procesos No siempre
llega a tiempo.

o Limitacion PAPR

No se cuenta con el
personal ni acceso a
informacion detallada por
funcionario para efectos
de presupuestacion.

Dependemos del

Ministerio de Hacienda

para los cambios o

mejoras que se

requieran en los
sistemas. 8




Metas presentes y futuras

Coordinar con los Hacer una revision
actores pertinentes exhaustiva de 1os
la posibilidad de Manuales de

digitalizar aquellos
procesos que se
consideren urgentes
previo andlisis.

Procedimientos, que
permitan hacer los
ajustes necesarios de
acuerdo con las
necesidades

actuales.
‘ META REMUNERACIONES ‘ META U Planillas ‘

META UPCA META UPCA META PAPR
Recuperacion Estructuracion y Crear modelo proyectivo con
nefa anual de al posible base a herramienta digital
menos  ¢2,000 mil implementacion que, de forma paliativa,
millones hasta adapfaciéon  de colabore y mejore la
promediar los Herramienta  de automatizaciéon de los
3,000 mil millones trazabilidad, que procesos.
al ano. ya posee la DGTH

aplicada a las Formalizar procedimiento para
singularidades  dell realizacién de estimaciones,
proceso de Cobro tanto de anteproyecto como

Administrativo. de proyecciones de gasto.
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