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Tecnologia de la
informacion

Los recursos requeridos para el
ejercicio del teletrabajo deberan ser
suministrados por la persona
teletrabajadora.

En cuanto al equipo informatico éste
puede ser suministrado por la
institucion, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria y de
recursos.

El MEP dotara las herramientas técnicas e informaticas para la realizacion
del teletrabajo, tales como: cuenta de correo electronico y las plataformas
de comunicacion intra-institucional con que cuente la institucion.

Al cese del contrato o
adenda

La persona teletrabajadora
debera devolver el equipo
institucional o reintegrarse con
este a su lugar habitual de
trabajo.

Responsabilidad de la
persona teletrabajadora
ante la falla de recursos
informaticos

La persona teletrabajadora
notificara de forma inmediata a su
jefaturay a la DIG, sisu equipo
(institucional o propio) presenta
algun problema que deba ser

solucionado.
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Finalizacion de la
relacion laboral

La jefatura debera informar a
la DIG cuando un colaborador
finalice su relacién laboral con
el MEP, para que sean
deshabilitados los accesos a
las plataformas tecnologicas

utilizadas.
]

Soporte técnico a los
recursos tecnologicos
del MEP

El soporte técnico que se realice
a los equipos se llevara a cabo
de manera remota.

En caso de equipo propio, si la
falla esta dentro del alcance de
atencion, se podra revisar de
forma remotay la DIG definira el
alcance de atencion.




